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De quelle sireté étes-vous
responsable au sein de
Schneider Electric ?

Schneider Electric est un groupe
de dimension mondiale qui réalise
un chiffre d'affaires de 50 mil-
liards de francs en s'appuyant sur
une forte décentralisation de ses
compélences avec une présence
dans 130 pays, et 60 % de sa pro-
duction industrielle qui est réali-
sée hors de France. Dans ce
contexte Schneider Electric est
leader mondial dans les domaines
de la distribution électrique et des
automatismes industriels et a
I'ambition d'aller deux fois plus
vite et de faire deux fois mieux
que ses concurrents.

Pour atteindre ces objectifs qui
constituent les fondements de son
projet  d'entreprise  Schneider
2000+, il faut accompagner le
management du groupe et 'en-
semble des managers opération-
nels qui dirigent nos activités aux
quatre coins de la planéte, et qui
sont souvent des nationaux, i
mieux assumer les risques atta-
chés i nos opérations.

La sireté dont il est question
concerne pratiquement tous les
aspects de nos opérations : sécu-
rité du patrimoine, du savoir-
faire, des process industriels et
manageriaux, des systémes d'in-
formation et de communication,
des pratiques et des méthodes, de
I"organisation de la gestion des
projets, des relations avec les
pays dans lesquels le groupe est
implanté... La Direction de la Sa-
reté est donc une cellule transver-
sale qui réfléchit, alerte et
conseille la Direction Générale
sur la maniére de prévenir ces
risques multiples et diffus. Elle
contribue surtout & aider les opé-
rationnels sur le terrain dans leurs
stratégies de développement avec
la mise en place dans le monde
d'un réseau de correspondants sii-
reté animé et formé aux enjeux
concurrentiels.

Comment en étes-vous venu
i assumer une telle fonction ?

Par ma formation puis mon expé-
rience professionnelle dirigées
vers les problémes de restructura-
tions industrielles et d"aménage-
ment du territoire, élargie au Mi-
nistere de la Défense, aux problé-
matiques des mutations géostraté-
giques et de gestion des crises in-
ternationales qui m'ont beaucoup
appris en termes de maitrise des
risques. Dans ce contexte, j'ai no-
tamment beaucoup travaillé, &
titre professionnel et extraprofes-
sionnel, notamment avec ['Institut
des Hautes Etudes de Défense
Nationale (IHEDN) et le
MEDEF, sur la gestion des sorties
de crise et depuis 10 ans sur le dé-
veloppement de coopération ci-
vilo-militaire pour que la France
soit plus présente lors de la re-
construction de pays dévastés par
la guerre : Liban, Koweit, Bos-
nie... Clest ainsi qu'en 1994,
alors Directeur Marketing chez
Spie Batignolles, j'ai participé i
plusieurs missions en Bosnie en
tant qu'officier de réserve, dans le
cadre des opérations de recons-
truction menées par I'ONU et
I'Union Européenne et que depuis
cette période j'ai contribué A lan-
cer plusieurs initiatives pour
contribuer au rayonnement de la
France et mieux positionner |'ex-
pertise de nos entreprises dans les
gestions de sortie de crise sur les
Balkans.

Quels atouts vous a donné
votre formation en sciences
humaines dans la réselution
de problémes complexes tels
que ceux que vous évoquez !

Jai & I'origine une culture lité-
raire et sciences humaines orien-
tée vers les relations internatio-
nales et la géopolitique, trés ap-
préciable au sein d'une entreprise
comme Schneider Electric qui a
un long passé industriel et une
présence mondiale. Cette forma-

Management ou contréle

des risques ne riment .
pas uniquement avec gestion
des risques financiers.

Chez Schneider Electric,
leader mondial des équipements
de distribution électrique,

des automatismes industriels,
les risques a prévenir

sont d’autant plus nombreux
et diffus que le groupe,

présent dans 130 pays,

est trés décentralisé.

tion de base me sert beaucoup
dans la prévention des risques et
notamment dans les réflexions
que je méne actuellement sur les
espaces de liberté et de communi-
cation qu'il faut développer au-
tour de nos systeémes d'informa-
tion.

Les sciences humaines, par es-
sence, apporte une capacilé i
écouter les autres, développe 'ap-
titude @ travailler au  sein
d'équipes pluridisciplinaires et
pluriculturelles. Elle forme des
médiateurs capables de faire
communiquer des équipes aux
approches différentes, et de déve-
lopper une vision des probléma-
tiques qui se situe au-dessus des
seules approches techniques, fi-
nanciéres ou sociales et permet
d"acquérir une dimension globale.
Enfin, les sciences humaines ap-
portent une capacité de restitution
et une prise en compte des pro-
blemes faite de rigueur et de syn-
these.

Vous étes également prési-
dent du CERE. De quoi
s'agit-il ?

La Chaire Européenne de Re-
cherche et d'Enseignement en
Sciences de I'Information et de la
Communication est une associa-
tion regroupant des profession-
nels exergant en entreprise et des
universitaires. Elle a été créée en
1995 pour former des managers et
des étudiants avec des méthodes
innovantes et pluridisciplinaires
sur les nouvelles disciplines de la
gestion de la connaissance et de
I'Intelligence Economique. Sur
ces domaines j'ai contribué i for-
mer depuis une dizaine d’années
avec plusieurs réseaux de chefs
d’entreprises un peu plus de 5 000
managers et éudiants de grandes
écoles. Le CERE exerce égale-
ment une activité d'ingénierie de
programmes d'enseignement des-
tinés A différents organismes et
écoles de formation et est & 'ori-

Xavier Guilhou, dont le profil
et le parcours sont tout a fait
originaux, explique

'objet de sa mission.

Et bien d’autres choses encore...

Schneider Electric

» Activités : équipements de distri-
bution électrique haute (n° 4
mondial), moyenne (n° 2), et
basse tension (n® 1), contréle
industriel (n* 1) et automatismes
programmables (n° 3)

* Marques : Merlin Gerin, Modicon,
Square D, Telemecanique

* Implantation : 130 pays

* Effectif: 61 000

» CA 98 : 50 milliards de francs
(80 % a l'export)

Schneider
Electric
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£4-70, avenue Jean-Baptiste-Clément
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Tél. 01 46 99 70 00
Fax 01 469971 00
Internec:
hrep:ffwww.schneider-electric.com

gine de la création de plusieurs
masters en France et a |'étranger.

Le mot de la fin ?

Nous avons la chance de vivre
une période de changement,
comme ['histoire en comple peu,
La technologie avait un peu trop
oublié I"homme. Je crois que nous
commengons & assister & la “re-
vanche” de I'humain sur la tech-
nique. De plus en plus d'entre-
prises auront désormais besoin de
cette vision “humaine” car la
mondialisation ne gommera pas
les différences culturelles. Ce
bouleversement ouvre pour les
diplomés des écoles de sciences
humaines, et notamment de
Sciences Po, des perspectives
passionnantes et de nouvelles
voies...

Propos recueillis par
Bruno de La Perriére
{24 mai 1999)



