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B Pour les entrepreneurs
du Medef, réunis

en université d'été,

le risque se geére.

B Il est méme une
mesure de la valeur

des entreprises.

EN PLACANT le théme de sa
quatriéme université d’été sous
I’enseigne de I’incertitude, le
Medef a pris le risque de renier
certains de ses grands principes
manageériaux.

Alors que les entreprises ont
abondamment, durant ces der-
niéres années, glorifié les vertus
du zéro défaut, du management
de la qualité totale et de la certifi-
cation, les débats qui ont cours sur
le campus d’HEC depuis mer-
credi apreés-midi concluent tous
que le risque zéro n’existe pas. Il
est vrai que pésent dans les ate-
liers, ou planchent quelque 2.500
entrepreneurs, les ombres d’En-
ron, de Worldcora et du 11 sep-
tembre. « Le management du risque
a été enfermé dans des équations po-
sitivistes », reléve Xavier Guilhou,
directeur d’Eurogroup Institute.
Principaux accusés : les experts.
Ils ont, d’aprés ce dernier, oublié
qu’une entreprise, ¢a bouge !
« Qu’on le vewille ou non, les orga-
nisations sont toutes confrontées d la
complexité de la vie. »

Si le risque mérite d’étre ré-
orienié, comme le pense Fran-
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¢ois Ewald, professeur au Cnam,
il n’empéche que les krachs fi-
nanciers, les menaces liées a I’en-
vironnement ou les plans sociaux
ont engendré une crise de
confiance dont tous les interve-
nants s’accordent a mentionner
Pimportance.

« Une possibilité du business. »
C’est un fait, la peur ne profite
pas aux entreprises, de plus en
plus considérées comme des fac-
teurs de dangers. « C’est la tére de
Turc awjourd’hui », note ’histo-
rien Jacques Marseille., Constat
corrélé par I’éditorialiste de Cour-
rier international, Alexandre

Adler, faisant observer que les
plus inquiets de tous les Améri-
cains sont aujourd’hui les petits
actionnaires : « Les pertes finan-
ciéres occasionnées par Pattentat du
11 septembre scnt bicr: inférieures g,
la seule faillite I’Enron », dit-il. Et
Denis Keéssler, grand ordonna-
teur de la manifestation, dans un
texte intreductf, de souligner un
paradoxe : « Les individus sont
plus capables de prendre des risques
et motns disposés a en subir person-
nellement les conséquences. »

La conception d’un risque po-
sitif apprivoisé, et méme source
de profit, est venue de Claude Bé-
béar : « Les risques, ¢a se manage

et ¢’est une possibilité de business »,
a-t-il lancé lors d’une assemblée
pléniére, faisant remarquer au
passage que le risque de la délo-
calisation, hantise des salariés

des entreprises frangaises, est un
« bien fantastique » pour les pays
d’accueil. Et le président du
conseil de surveillance d’Axa
d’indiquer gu’il vaudrait mieux
utiliser les fonds pour les aider
directernent a s’implanter plutot
que de les verser aux gouverne-
ments de ces pays.

C’est grace a la mondialisation
que les pays pauvres d’Asie se
sont développés avec un PIB
multiplié par cing lors des cin-
quante derniéres années, souligne
un récent rapport du Medef.
« Mondialisation oui, mais maitri-
sée », insiste Pascal Lamy, com-
missaire européen au commerce.
Celui-ci pointe deux écueils :
d’une part, une mondialisation
se régule — ou ce sont les mafias
qui gagnent — et, d’autre part, une
monopolisation des régles du jeu
par les plus puissants pour pou-
voir fabriguer du protection-
nisme, comme c’est le cas aux
Etats-Unis avec I’Asie.

Pour Bertrand Collomb, PDG
de Lafarge, le processus de mon-
dialisation est une affaire de ma-
nagement : « Il y a certes des diffi-
cultés d’adapration provoquant
emballements économiques et bulles
Jfinanciéres, mais ouverture et la
concurrence restent des outils de pro-
grés. »

YAN DE KERORGUEN
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Le Medef et « le management du risque »
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Les débats qui ont cours sur le campus d’HEC, dans le cadre de l'université
d'été, depuis mercredi aprés-midi, concluent tous que le risque zéro

n'existe pas.
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