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La culture du risque

« LA FIN DU RISQUE ZERO»
PAR XAVIER GUILHOU

ET PATRICK LAGADEC
Editions Eyrolles-Les Echos,

336 pages, 22 €.

“Aprés ['explosion de I'usine AZF,
les spécialistes n'ont pas arrété de
dire : ca ne devait pas exploser. Il
faut étre capable de travailler ra-
tionnellement sur ce qui peut étre
aberrant”, estiment Lagadec et
Guilhou. Les attentats du 11 sep-
tembre en sont un exemple.
L'éventuel recours des Israéliens a
I'arme nucléaire dans un scénario
d'affrontements paroxystiques en
est un autre,

Patrick Lagadec, né & Saint-Brieuc
(Cotes-d'Armor) et Xavier Guilhou,
qui passe ses vacances a Sainte-
Marine (sud-Finistére), n‘ont pas
en commun que leur amour de la
Bretagne. Le premier est un spé-
cialiste des crises technologiques,
le second des crises internationales.
Leur ouvrage, fruit d’une réflexion
commune, vise a faire la pédagogie
d’une culture du risque. Patrick La-
gadec avait publié en 1981 « La ci-
vilisation du risque », apreés le scan-
dale des fiits toxiques de Séveso,
qui furent “promenés” sans au-
cune précaution en Europe. Diffé-
rentes crises majeures comme celle
de I’Amoco Cadiz, de I'usine San-
doz ou de celle de Bhopal lui don-
neront "occasion de réaliser des
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interviews avec des responsables et
d'affiner sa méthode. Ce qui le mo-
tive : I'incurie des gouvernants,
toujours prompts & minimiser |'am-
pleur du danger. Il se souvient en-
core de ce communiqué du gou-
vernement qui expliquait, en 1967,
que le pétrole du Torrey Canyon
ne pouvait pas traverser la
Manche.

Un mémoire a I'école des Hautes
Etudes sur I'impact des grands pro-
jets de développement dans le
tiers-monde, une thése a Poly-
technique sur la gouvernance face
aux risques majeurs : Lagadec crée
progressivement sa propre disci-
pline, en dépit du scepticisme des
universitaires a I'égard d‘une ap-
proche transversale, qui méle des
notions aussi différentes que la
chimie, la culture ou I'aménage-

ment du territoire. Ces réserves ne
I'empéchent pas d'étre consulté
par de nombreuses entreprises, de
participer a des séminaires avec
des représentants de la fonction
publique... Bref, d'apparaitre
comme un interlocuteur incon-
tournable au fur et & mesure que
gestion de crise et communication
de crise prendront leur envol.

Tout cela n'empéche pas un certain
retard francais en la matiére : « A
Toulouse, la préoccupation de base
a été de savoir qui atterrirait le
premier, du Président ou du Pre-
mier ministre. L'important aurait
été de créer tout de suite un lieu de

réflexion citoyen, comme I'ont fait
les Japonais apreés le tremblement
de terre de Kobé. Car on n’est tou-
jours pas sorti du traumatisme »,
constate Xavier Guilhou.
Directeur du marketing chez Spie
Batignolles, puis directeur de la
shreté de Schneider, Guilhou ap-
porte une dimension militaro-stra-
tégique au tandem. il rappelle que
les Américains avaient organisé
une journée de préparation a une
attaque terroriste contre New York,
a laquelle participait le maire Ru-
dolf Giuliani. C'est pourquoi les
New Yorkais furent aussi efficaces
dans leur réaction a la tragédie du
11 septembre. De méme, si la tem-
péte de décembre 1999, qui a tou-
ché une soixantaine de départe-
ments dans 'hexagone a été aussi
bien gérée, c'est parce que le pré-
sident d'EDF, Frangois Roussely
s'est personnellement impliqué.
D’autant que ses fonctions anté-
rieures au ministere de la Défense
le prédisposaient a gérer une telle
crise.

A l'inverse, Total multiplie les er-
reurs. La gestion de la catastrophe
de I'Erika et celle de ['usine AZF
furent mauvaises. Quant au der-
nier incident visant une raffinerie
a Dunkerque, les riverains n'au-
raient été prévenus que 17 heures
aprés le début de la fuite. Conclu-
sion : les procédures du groupe pé-
trolier ne sont pas au point.

Nos deux compéres adoptent dé-
sormais une démarche classique
lorsqu'ils « auditionnent » les
cadres d'une société. “Si vous étiez
dans la peau de celui qui veut dé-
truire votre entreprise, comment
feriez-vous ?”. Les réponses font,
parait-il, preuve d'une grande ima-
gination. “Entrer dans la culture
du risque suppose une certaine hu-
milité. Il faut en accepter les Ii-
mites pour progresser”, recon-
naissent les Dupont-Dupond des
« risques majeurs », qui participe-
ront a I'Université d'été du MEDEF
et a la conférence de Coétquidan
a la rentrée prochaine. L'actualité
leur a permis de faire école. ..
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