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XAVIER GUILHOU, CONSEILLER EN ENTREPRISE INVITE HIER PAR L’ADIR

«L’lle doit se prendre en main »

Spécialisé dans le conseil en entreprise, Xavier Guilhou était
invité hier par I'association pour le développement
industriel de la Réunion, qui tenait son assemblée générale.
Il estime que la Réunion a «tous les atouts » pour trouver
sa place sur la planéte économique, A condition que les
décideurs dépassent leurs peurs et que l'ile ne rate pas le
coche de la décentralisation. La Réunion, dit-il, aurait
intérét a s'inspirer des expériences du Canada, de Maurice

et de Singapour.

- Xavier Guilhou, I'Adir vous
a invité hier a parler de «1l'intel
ligence compétitive ». De quoi
s'agit-il au juste?

- C'est le fait d'intégrer dans le
management et la stratégie de
U'entreprise les grands boulever
sements qui secouent le monde
Dans les années 85, ['Etal fran
gais avait développé cette notion
d'intelligence économique - ou
compétitive - afin de mieux gé
rer son information vis-avis du
monde économique. En fait,
beaucoup d'énergie a été dépen
sée pour rien. L'Etat a énormé
ment d'informations, mais il ne
sait pas les diffuser car il n'a
aucun contact avec l'utilisateur
final, 'entrepreneur. Alors, c'est
aux eptrepreneurs eux-mémes de
s¢ débrouiller,

il y a pourtant les chambres
de commerce?

Je n'ai rien contre elles, mais
elles dispensent de l'information
institutionnelle qui n'est pas as
sez opérationnelle et rarement
stratégique.

« Communautés
ingénieusesn

Je considére qu'il y a trois
sortes  d'entreprises. D'abord
celles du secteur public, qui
n'ont aucun probléme pour avoir
des informations en provenance
de UEtat. Ensuite les grands
groupes, qui sont totalement in-
ternationalisés et qui ne sont
plus & proximité des Etats. Enfin,
toutes les PME-PMI qui consti
tuent le tissu dconomique du
pays. Elles sont soumises a des
contraintes d'exiquité, de préca
ritd. Celles1d ne recoivent au-
cune information d'en haut alors
qu'elles sont les plus exposées.

Or, nous vivons actuellement
des ruptures majeures, ¢n ma
titre de démographie, de cul
ture... Le G10 de 2020 ne sera
pas celui d'aujourd’hui. Il y aura
'Inde, la Chine, le Mexique
Tout est en train de changer a
une vitesse incroyable : la rela
tion avec le travail, avec les ma-
chines et les systémes...

- Dans ce contexte, comment
la Réunion peut-elle se trouver
une place?

- Je pense qu'il y a quelque
chose a imaginer entre les mo-
deles canadien, mauricien et sin
gapourien. Les Canadiens ont dé
cidé, il y a une dizaine d'années,
de devenir le pays le plus bran
ché du monde, phare de I'utilisa
tion des technologies numé-
riques dans le management. [ls
ont monté ce qu'ils appellent des
« communautés ingénieuses », Les
entreprises, les gens qui gérent
les collectivités, les associations
ont maillé le terrain en mettant
en place des plate-formes perma
nentes ol tout le monde peut se
connecter a tout moment. C'est
ainsi que Québec a monté tout
son portail touristique. C'est trés
direct, trés rapide et surtout trés
local, proche du terrain. L'Etat
aide avec une logique incitative,
demandant des comptes régulié-
rement

«wArréter
de se plaindre »

Les Mauniciens, eux, ont décidé
de se donner les moyens de leur
réussite. lls ont séflectionné un
nombre limité d'offres écono
miques sur lesquelles ils ont atti-
ré linvestissement : principale
ment le tourisme et le textile. Ils
ont réalisé une premidre montée
en puissance. C'est aussi ce que
fait I'Inde en mettant ["accent sur
la technologie, l'ingénierie. Ces
pays ont évité la dispersion

Quant a Singapour, c'est un
modéle en terme de leadership
et de décision. La-bas, on n’hésite
pas a exprimer clairement sa
facon de voir les choses. On n'a
pas peur de prendre le pouvoir.

- La Réunion serait donc trop
timorée ?

- Absolument. La Réunion doit
se prendre en main. Elle a tous
les atouts, il nme manque pas
grand-chose. Il y a ici cette cul-
ture intuitive, cette pratique de
l'intercommunauté qui entre
parfaitement dans le modéle ca-
nadien. Il y a aussi le fait que la
Réunion est un véritable bijou en
terme d'offre touristique et le
travail de marketing effectué ces
dernitres anndes est sur la
bonne voie. L'autre offre forte
concerne l'ingéniene, en matiére

[J Gros plan

Xavier Guilhou en bref. A
48 ans, Xavier Guilthou est ma-
naging director de Eurogroup
Institute, société de conseil en
entreprises de 600 personnes.
Il est aussi expert du réseau
APM (association pour le pro-
grés du management) et, a ce
titre, est venu plusieurs fols 3
la Réunion.

Avant cela, il a été directeur
marketing, puis directeur du
département risque et sreté
au sein du groupe Schneider.

Historien et géographe de
formation, Xavier Guilhou a
publié, l'année dernidre, « La
fin du risque zéro », avec Pa-
trick Lagadec, aux éditions Les
Echos.
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Xavier Guithou : «Je dis souvent aux jeunes enirepreneurs de
métropole de venir faire un tour & la Réunion avant de se lancer
dans quoi que ce soil » (Photo Frédéric ALLAMELOU).

agroalimentaire par exemple, ol
vous étes particulitrement bien
placés. Maintenant, il faut arréter
de se plaindre et y croire. Je
caricature, mais je crois que la
vérité se trouve 13

« Faire
du Almé Jacquet »

- Pourtant, politiquement et
économiguement, la Réunion
est étroitement dépendante de
I'Etat.

- Oui, mais les exonérations de
charges, les aides européennes,
la défiscalisation, tout cela est-l
durable 7 Dans les dix ans qui
viennent, tout peut changer.
Maurice va devenir, 3 mon avis,
une plateforme offshore et Mada-
gascar redeviendra, dans dix ou
vingt ans, une vaste zone de
production que je compare un
peu 3 ce qu'est Saint-Domingue
aujourd’hui.  L'Afrique australe
sera un des poles émergents de
demain et travaillera beaucoup
sur I'Afrique centrale. :

Dans ce contexte, je vois bien
la Réunion comme une plate-
forme de qualité, de développe-
ment de projets. La Réunion doit
faire en sorte que des chefs de
projets trés innovants forment
une communautd qui puisse per-
mettre aux entreprises améri
caines ou européennes de faire
transiter leurs activités davan
tage en direction de I'Inde et de
la Chine, qui seront les deux
leaders économiques de demain.

Aussi faut-il saisir cette chance
de décentralisation. 1l est fon
possible que I'Europe, dans dix
ans, ait traversé tellement de
remous que la Réunion soit mise
dans une situation d'indépen
dance de fait. Si on ne fait pas cet
exercice de gouvernance avant,
on risque la noyade une fois
plongé dans le grand bain.

- Fautil donc se remettre
totalement en question?

Non. Il faut préserver le
dynamisme qui caractérise la
Réunion, cette créativité. Je dis
souvent aux j!:‘l.lTlES ?Illll’pﬂz"
neurs de métropole de venir

faire un tour A la Réunion avant
de se lancer dans quoi que ce
soit. En quelque sorte, il faut
faire du Aimé Jacquet, qui avait
conduit 'équipe de France 3 la
coupe du monde de 1998 : décor
tiquer systématiquement toutes
les conditions du terrain et tra
vailler psychologiquement pour
vaincre les résistances des
joveurs. Il y a déjd un travail
effectué depuis une dizaine d'an
nées qui porte ses fruits : les
réseaux économiques locaux ont
surmonté des peurs et renoué
avec la prise de risque, notam-
ment en se tournant vers l'exté
rieur,

~ Mais ce discours est-il vrai-
ment applicable aux toutes pe-
tites entreprises qui représen-
tent 90 % de notre tissu écono-
mique?
= Cela peut s'appliquer & tout
le monde a condition que ceux
d'en haut aient les idées claires.
Jacquet, avant de motiver ses
joueurs, a motivé son staff tech-
nique. Ici, 'Adir fait partie du
staff technique. Les joueurs, ceux
qui sont sur le terrain, ce sont les
TPE.
Entretien : David CHASSAGNE
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Trois nouveaux a 'Adir

Trois nouveaux administra
teurs ont été élus, hier, au cours
de V'assemblée générale de I'A-
dir, qui s'est tenue au sitge du
groupe Quartier-Frangais, a Ste
Suzanne. 1l s'agit de Pascal Buis
son, de la socidté Ecochimie, de
Dominique Rio, d'Eller Industrie
et de Olivier Ronin, de Lafarge
fls remplacent Gérard Debeux et
Richard Martorelle, qui ne se
représentaient pas. Le trolsitme
siége étail vacant.

Devant les membres de U'Adir,
le président, Maurice Cérisola
s'est dit « fier » de laction de
I'Adir au cours de I'annde 2002,
méme si le bilan n'est pas totale
ment positif.

« Nous sommes un rassemble
ment d'entreprenews, de gens de
convictions qui vivent dans le
risque. Nous sommes un ilot de
nichesses, de savow, au coeur
d’une zone pauvre @ la recherche
d'un équilibre. Nous avons une
énorme enuvie de vivre, d'étre heu
reux », a-tl lancé.

«Dans la
douleur »

« Notre association veut appor-
ter, apporte, aver ses moyens, ses
maladresses quelquefols, sa contri
bution a l'eeuvre commune »,

Le président depuis 1999 a
joute toutefois que « la période
qui se terming a é1¢é celle des
votes : loiprogramme, retraites,
décentralisation, plus ou moins
dans la douleur. Les manifesta-
tions de rue, nombreuses et sou
ven! peu compréhensibles, ont éé
préjudiciables a la vie écono
migue ».

La loi-programme, poursuit-l,
«n'a pas exaucé ftoutes nes at
tentes », son élaboration s'élant
tenue «dans une ambiance ol la
croissance n'est pas au rendez-

Maurice Cérisola = Nous
avons une énorme envie de
vivre, d'élre heureux »,

vous et ot les caisses sonl souvent
vides ». Maurice Cérisola a cepen
damt reconnu que plusieurs a-
vancées ont été oblenues.

L'assemblée générale d'hier
s'est tenue alors que plusieurs
maconnues pl.mt'nl encore, no
tamment celle qui concemne le
régime d'octrol de mer, qui doit
étre discuté par I'Europe d'ici la
fin de cette année.

L'Association pour le dévelop-
pement industriel de la Réunion
comptait, 3 la fin 2002, 151
membres représentant § 929 sa
lariés et 1,3 million d'euros de
chiffre d"affaires

Par le passé, I'Adir a notam
ment lancé le logo «R» pour les
produits fabriqués a la Réunion.
Il a dgalement été & 'origine du
soutien logistique aux entre
prises (SLAE) qui permet aux
entreprises exportatrices de bé
néficier d'aides au transport. 67
entreprises ont profité de ce
coup de pouce en 2002

Cest aussi I'Adir qui a lancé
I'émission « Les nouveaux dé
fis », transmise d'abord par An-
tenne Réunion, puis aujourd'hui
par Télé-Réunion

D.C

A la fin 2002, I'Adir comptait
salariés.
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