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pries e tsunamiel le néveil des

Etals gue dul sonmer F'ONL,
upris Batrina et ses fiasos politioo
orgunisatiovnnels, mous vedcl aux
prise s avec la menace de pandémie
grippake. Septembre a éé ke mods
des crx d'alarme - pandémie de
1918 —, patobre e ce-
hui des dénoncitions :
w rresponsahilité doo-
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Grippe aviaire : une crise de pilotage

Fondamenlalement, nos cul-
tures scientifiues ressenfent un
profond malamse Gace 3 ces réalis
téys 1« Lar seience sintéresne aux
e gpudarites, fo singalaritd reléve de
et s, melon L formule de Chisto-
rien des sciences americain A lvin
Weinberg., De
mEme, nas oullures
de managemeni

nOmigue =, « préciu- dnmanagnmnnt sonl forgées pour
P Cenerter S
& (R M s " B
Lul:'qi.uquu n'esl ]111 mul pour 't‘ihllr ré gularité :t le alé-
d'en arriver hiemin, d€s procédures, somdre. Quant i nos
comme sur mainles non pour cultures décision-

crzses actueBes, 3 uncy- 1"
misme spéciliue se re-
combinanl avec une
mplure générale de la
confiance. Le bourkier avant
meme I'éclosion de kb maladie.

Le problime n'est pas cebui du
dosser lechnigue — la possibilité de
pandémee existe bel et bien — ni
celui des plans : il est heureux que
T'om y travadle d'arrache-pied. La
sraie guestion o4 celle du pilslage.
Nopus sommes en panne de mé-
thade de pouvernance, dans nos
sociétésde plus en plus comfrontées
i des risgues et des crises non
conventmnnels Co wond des dehs
dérmoulanis pour ksyuelsilnexisle,
i e jour, aucune prépaniion des
décideurs, des experts, des média-
teurs el des ctoyens.

La grippe aviaire, comme
nombre de crises émergentes. a
pour cieur des dsoontmuités bru-
tudes, Toul est suspendu 3 un phe-
nomeéne de muolation. Un terrain
hautement propice & lncontagion
de I moindre turbulence : nos
soceilés sonl fuftes densembles
miereonnectés, inlerdépemdanis,
favorisant kex effets dominos wls
trarapeles,

et le désordre.

nelles, elles prépa-
rent & loul saul a
exercer un pilolage
en univers inslable
el illizible : elles sont localisées
sar des séries de réponses valis
dées, quand 'essentiel est désor
maixs de discerner guelles ques-
tions il convient de se poser. pour
apir aver qui,sur la base de quelle
posture.

Deux générations e combi-
menl ici. L'anceenme, « bunkéris
sée » dans un cerlain nombre de
ré [érenves suicidaires comme
lévilement = on plude que « rien
nesl encore avéré = —, lillusion
de solulions technjues miracles
—an mel en avanl tel produit . tel
plan, telle régle simple qui s
réviéleront llalement décalés —,
I flerreur de la o paniue = des
populations = on wouligne de fa-
pon abmsicnne b qu’il Sagil de
# rassurer = (rappelrns-nous le
nuage de Tehernobyl). La nous
welbe, sur e mode pulvérisé. Lexs
pert techmigue livre des diagnos-
tics, avee Je risgue de ke Faire sur ke
regisire « aprés mii e débige «.
Le polatigue lente de trouver une
voie enfre o lrdnsparemce =,

wréassurande », el « surenchére
dans Pangoisse = pour ne pas élre
distanaé par Uexpert ou le jour-
maliste. Le se<leur fconomigue
esllargement absent_Le loul s’or-
ganise sur une scene médiatique
oil se mélangent b logique d'in-
formation el celle du diverizse-
memt {voire du reality showl, le
sericux el I'effel de mandhe. la
prime donnée & Manxingéne el au
marbmle, & la Frmule qui tue,
mine, ou déstabilise. Méme s
chacun seflorce de faire au
mizux, la combinazson gpénérale,
aprés rois semaimes dadminis-
tration du cocklail sur kes pelits
terans, renforee la dynamique gé-
nérale de discrédii.

Il st wrgent de reprendre kes
rénes. n peut @85 insrire les
guelgues exigences subvanies i
madre lableaw de bord.

L'implication des dirigeants :
face 4 des enjeux désormais v
Laux, risgues el cTises majeures
doivent &tre suivis par be plushao
miveaw de s erzanisztions., Cela
mppose la préparalion accélérée
tes comité s exéeulifs el des présa-
dents, des directions d adminis-
trations centrides el dex ministres
auxcrizes les plus comple xes, bizn
au-deli des traditionnelles
wiunces de « media-lraining =.
Cledt parce qu'il s implguait per-
mmncllemenl s ces quesons
essenliclles que be maire de New
York. qui avail participé i des
exercices de orise comme celul
d'une atlaque chimique sur sa
wille, a pu fare face el insuifler la
confiance nécessaire en seps
tembre 2001, aprés les allentlas
tu 11 seplembre -« IF enr pris de
CONfRINCE €7 VerS FGIEE GJIe A0S
RO AVRNLE SAVERT ROREREN CE 8

Liintelligence des sflualions:

pour éclamer bes dimgeants enga-
pés sur des le rrains aussa impré vie
sibles, ilext nécessire de disposer
de celhiles de réflexion précisé-
ment enlrainées i ook grammaines
non conventionnelles. Quelgues
prandes emtreprises de réweaux
vitaux (informatigue, élEcom...}
onl commeneé i s dider de pa-
reils appuis.

La mobilsation des citoyens -
les s ormes de lexture =, gui alles-
lenl en profondeur l2 « fabrigue
de la sociélé o, se gagnent sur le
lerrain, appelknt implicalion
d'une mimité dacteurs. Le o
layen doil Etre placé au centre. El
le tout doil sinscrire duns une
vision positive, non de suxpicion
pénéralisie. Cled par la nelleté
précoce dans Ménoncd des enjeus,
la franchise sur 'impossibalité
alErablir & avance le wript de la
arize, exemplarité personnelle
dans ln mobilisation, gue on
saUra Convainegre, encourager et
muobiliser.

Le wéritable froml des orises
a'nwjourd hui est celui du réta-
blissement de la conliance face @
des chocs qui sont de Fordre de
I'meoncevable . Un dirigeant ne
peul plus Ere un simple pestion-
naire de patnmoine. I doit &lre
un anlicipateur de crises ma-
Jeures, Alors, il sera en meilleure
pasture pour appeler ke clloyen i
sengager — bl aussi — dans une
démarche de luckdité rexpon-
sable. Aldors, le médiatigue
pourra plus gisément jouer som
rile éminent d ‘miormation.
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